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BILDUNG, QUALIFIZIERUNG

. UND ZERTIFIZERUNG
Al FUR HANDEL UND
DIE SERVICE ‘l 1 ' DIENSTLEISTUNG.
AKADEMIE - g
‘ S . Kursnummer:
Das Samarakanische Prinzip - Freiburg 310810

Termine: Im kleinen stidamerikanischen Land Surinam lebt das Volk

31.08.2010 19:30 - 21:00 Uhr der "Saramakaner" - ein Volk des Dschungels, ohne
Technik oder Kommunikationstraining - und doch

Ort: funktioniert ihre Kommunikation tiberaus gut.

Handelsverband Stidbaden
Eisenbahnstralie 68 -70 (gegeniiber dem
HbF, Eingang zwischen Blumengeschaft und
Bistro)

79098 Freiburg

Telefon: 0761 3687660
Fax: 0761 3687655

Kurskosten:

59 € Teilnahmegebuhr

49 € fir Mitglieder des Handelsverbandes
Sidbaden

Das Kommunikationswunder fiir Mensch und
Unternehmen

Verbindliche Teilnahmeerklarung bitte an:

Fax 0761/36876-55 oder per E-Mail an: anmeldung@dsa24.de

Das Saramakanische Prinzip haben wir fiir Sie so
aufbereitet, dass es sich zum Kommunikationswunder fiir
Mensch und Unternehmen entwickelt hat. Ob nun im
Team, in der Familie oder im Verband - die win-win-
orientierte Kommunikationsstrategie eréffnet neue
Wahrnehmungsmoglichkeiten und ermdglicht Einblicke in
die Welt des Anderen.

Was macht Kommunikation erfolgreich?
Was bedeutet ein win-win-orientierter
Kommunikationsansatz fiir ein harmonisches
Zusammenleben und ein effizientes Arbeiten?
Wie funktioniert dieser Ansatz?

Erleben Sie im heiteren Umfeld wie leicht es ist,
konstruktiv, werteorientiert und respektvoll zu
kommunizieren und Entscheidungen zu treffen, die alle
mittragen konnen und wollen.

Beachten Sie bitte. Wir sind bei der Bestatigung der Teilnahme auch davon

abhéngig, wie friihzeitig Ihr Buchung bei uns vorliegt. Eine Bestatigung kann erst Teilnehmer Alter (wegen Forderung)
versandt werden, wenn mindestens 8 Teinehmer beisammen sind.
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Fon 0761 36876-10 | Fax 0761 36876-55 | info@dsa24.de
www.dieserviceakademie.de | www.koenig-kunde.net

H Ein Service des
Einzelhandelsverbandes Siidbaden.



