DIE SERVICE

AKADEMIE -

Termine:;
02.11.2010 09:00 - 17:00 Uhr

Ort:

Handelsverband Stidbaden
Eisenbahnstrale 68 -70 (gegentiber dem
HbF, Eingang zwischen Blumengeschaft und
Bistro)

79098 Freiburg

Telefon: 0761 3687660
Fax: 0761 3687655

Kurskosten:

199 € Teilnahmegebiihr

139.3 € ESF Férderung 30 % (jinger 50
Jahre)

99.5 € ESF Forderung 50 % (&lter 49 Jahre)

Optimieren Sie lhren Verkaufsraum. Der erste
Eindruck zahlt.

BILDUNG, QUALIFIZIERUNG
UND ZERTIFIZERUNG

FUR HANDEL UND
DIENSTLEISTUNG.

Kursnummer:
021110

Die Teilnehmer sehen mit ,den Augen des Kunden* Ihre
eigenen Prasentations- und Verkaufsraume einmal von
einer anderen Seite. Sie werden dafiir sensibilisiert, ob
Image und Aussage lhrer eigenen Firma sicht- und
erlebbar sind und erlernen in Gruppenarbeit wie sie lhre
vorhandenen Maglichkeiten optimal nutzen und
verkaufsstark einsetzen kénnen.

Wie erlebt Ihr Kunde Ihre Verkaufsraume, nachdem er |hr
Haus betreten hat?

Wie wird vorhandenes Werbematerial optimal
verkaufsfordernd eingesetzt?

Erlebt Ihr Kunde etwas Begeisterndes und Unerwartetes
im Verkaufsraum?

Wie findet er sich zurecht?

Wie schafft man ,tote” Winkel ab?

Wie schafft man ein angenehmes, entspanntes
Raumklima?

Wie héngen Kundenstopper, Spontank&ufe und
Sortimentsbereiche zusammen?

Ziel des Workshops ist es:

Die Teilnehmer erfahren wichtige Grundzlige liber das
Kundenverhalten

Die Teilnehmer lernen die Basics der Warenprasentation

Die Teilnehmer bekommen leicht umsetzbare, effiziente
Tipps und Anregungen

Umsetzung:

Ein-Tages-Workshop von 9.00-17.00 Uhr

Zum zielorientierten Arbeiten sollten die Teilnehmer
Detailfotos

von |hrem Einzelhandelsgeschaft mitbringen. Jeweils
einmal

GesamtauBenansicht, Kassenbereich, Wandabwicklung,
Dekoflache und Innenansicht. Falls vorhanden gerne auch
einen

Plan vom Verkaufsraum.



BILDUNG, QUALIFIZIERUNG

UND ZERTIFIZIERUNG
FUR HANDEL UND
DIE SERVICE DIENSTLEISTUNG.
AKADEMIE
Kursnummer:

Das Auge kauft mit! Visual Merchandising im praktischen Einsatz (Freiburg) [RZARAL

Verbindliche Teilnahmeerklarung bitte an:

Fax 0761/36876-55 oder per E-Mail an: anmeldung@dsa24.de

Beachten Sie bitte. Wir sind bei der Bestatigung der Teilnahme auch davon
abhangig, wie friihzeitig Ihr Buchung bei uns vorliegt. Eine Bestétigung kann erst
versandt werden, wenn mindestens 8 Teilnehmer beisammen sind.

Teilnehmer Alter (wegen Forderung)

Ein Service des Fon 0761 36876-10 | Fax 0761 36876-55 | info@dsa24.de
Einzelhandelsverbandes Siidbaden. www.dieserviceakademie.de | www.koenig-kunde.net



